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MANUTENCAO DO SISTEMA SAEIP

CADERNO DE ENCARGOS



Disposi¢goes Contratuais

Artigo 12
Objeto
1. O presente Caderno de Encargos compreende os artigos a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia deste procedimento.
2. O objeto do presente procedimento consiste na manutencdo das diversas componentes
aplicacionais que constituem o Sistema Apoio a Exploracdo e Informacgdo ao Publico (SAEIP), nos
220 veiculos de servico publico e nos 50 painéis em operacdo a data da assinatura do contrato,
nomeadamente:
a) Equipamento XTraN Passenger embarcado nas viaturas e respetivo software;
b) Painéis de Informacdo nas Paragens e respetivo software;
¢) Equipamentos de controlo e transmissdo para painéis de informacdo e respetivo
software;
d) Software de comunicagdes com os equipamentos embarcados;
e) Software para o Centro de Controlo SAE XTraN Passenger Server e Cliente, Software
para o Centro de Controlo SAEIP;
f) Central de fonia Hardware e Software;
g) Software para o Sistema de Informagdo Mdvel ao Publico-SIMIP.
3. Com a finalidade de promover o procedimento mais adequado ao acompanhamento das
anomalias reportadas, a Entidade Adjudicante procederd com o registo das avarias/intervencdes

na plataforma web “TECMIC Suporte” através do endereco https://suporte.tecmic.pt/, ou outra

que, por indicacdo do Adjudicatario, a venha substituir.
4. O Adjudicatario tera igualmente que proceder a emissdo de relatdrios, com periodicidade

mensal, a serem enviados, via email, para o endereco informatica@horariosdofunchal.pt, até o

dia 15 do més seguinte a que respeita, contendo toda a informacao relevante e explicita, onde
sejam descritos os seguintes tdpicos:
i Introdugdo — pequeno resumo do que se ird tratar o relatério em questao,
nomeadamente identificando o periodo do relatério e no que consiste;
ii.  Temas operacionais — os temas operacionais estdo relacionados com todas as
questdes operacionais relevantes, todas aquelas que pelo seu impacto na

prestacdo de servigcos devam ser do conhecimento do cliente;



Vi.

Vii.

viii.

Resultados globais — os resultados globais correspondem a todos os tipos de
servigos existentes, tais como, o estado dos pedidos com a sua respetiva taxa
de resolucdo e o numero total de pedidos;

Incidentes — os incidentes correspondem a interrupg¢des nao planeadas de um
servico. Os incidentes sdo geridos ao longo do seu ciclo de vida para garantir
gue a operagado normal de um servico seja restaurada tao rapidamente quanto
o possivel e que o impacto no negdcio seja minimizado;

Pedidos de alteragao — os pedidos de alteragdo correspondem a um pedido
formal para fazer uma mudanca. Incluindo os detalhes da mudanca solicitada
e pode ser registada em papel ou em formato eletréonico. Os pedidos de
alteracdo sao geridos ao longo do seu ciclo de vida para garantir que alteracao
solicitada ocorre de acordo com o solicitado pelo cliente;

Pedidos de servigo — os pedidos de servico correspondem a um pedido de
informacado, pedido de apoio ou uma alteracdo standard que ndo precise de
formalizagcdo de um pedido de altera¢do ou pedido de acessos que estejam
previamente autorizados. Os pedidos de servico sdo geridos ao longo do seu
ciclo de vida para garantir que o pedido efetuado é entregue ao cliente em
tempo util;

Problemas — os problemas correspondem a causa raiz de um ou mais
incidentes. A causa geralmente ndo é conhecida no momento em que o registo
de problema é criado e o processo de gestdo de problema é responsavel pela
investigacdo a ser conduzida. Os problemas sao geridos ao longo do seu ciclo
de vida para garantir que é encontrada a causa do mesmo de forma a evitar
futuros incidentes;

Reparagles — as reparagdes correspondem as todas as reparagdes realizadas,

fechadas ou pendentes, onde sao identificadas pelos seus diferentes tipos.

5. A manutencgado de primeira linha dos equipamentos embarcados (XTraN Passenger) e painéis

de informacdo nas paragens, sera efetuada pela equipa interna da HF, apds a devida formagao

certificada ministrada pelo Adjudicatario.

Artigo 2°

Prazo

1. O prazo da prestagao de servicos é de 24 (vinte e quatro) meses com inicio a 1 de janeiro de

2021.



2. 0 contrato mantém-se em vigor até a conclusdo do fornecimento dos servicos em
conformidade com os respetivos termos e condi¢des e o disposto na lei, sem prejuizo das

obrigacdes acessoérias que devam perdurar para além da cessacdo do Contrato.

Artigo 3°

Preco base
1. O preco base é de € 288.000,00 (duzentos e oitenta e oito mil euros) incluindo todo o tipo de
despesas e ndo incluindo o IVA, a taxa legal em vigor.
2. Nos termos do n.2 1 do artigo 47.2 do Cddigo dos Contratos Publicos, o preco base é o preco
maximo que a HF se dispde a pagar pela execucdo de todas as prestagdes que constituem o seu
objeto.
3. O preco referido no presente artigo inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo estejam expressamente atribuidas a HF, incluindo as despesas de seguros,
de combustivel, de meios humanos, de manutenc¢do de meios materiais bem como, quaisquer
encargos decorrentes do servico, encargos necessdrios para a execuc¢do do objeto,

nomeadamente com desloca¢Ges e estadias a Regido Auténoma da Madeira.

Artigo 4°
Revisao do preco contratual
1. Pela prestacdo dos servigcos, objeto do contrato tendo em consideragao um total de 220
veiculos de servico publico e 50 painéis ao servico da Entidade Adjudicante, a mesma procedera
ao pagamento maximo anual de €144.000,00 (cento e quarenta e quatro mil euros).
2. O valor indicado no ponto anterior, podera ser atualizado bimestralmente sempre que se
observe uma variagao, superior a 2% até ao limite de 25%, do quantitativo total de veiculos ao

servico publico e de painéis em operacdo, de acordo com a seguinte revisdo de precos:

e CUSTO MENSAL ATUALIZADO

VL‘
Cm =-—+32x (Dp — Dt)
12
em que:
Cm - Custo mensal (valor das mensalidades subsequentes a revisdo);

V. -Valor anual referente ao prego do contrato;

&

D, - Numero de veiculos e painéis no inicio do contrato (que sdo: 220

veiculos e 50 painéis):



Dp - Numero de veiculos e painéis atual;
32 - Valor unitdrio mensal da presta¢do do servico de manutencdo por
veiculo ou painel.

3. Aos valores indicados serd acrescido o IVA a taxa legal em vigor.

Artigo 5°
Entrega do servigo
1. Os servigos objeto de convite serdo prestados a empresa Hordrios do Funchal, Transportes
Publicos, S.A. (HF), na sua sede, sita na Travessa da Fundoa de Baixo 5, 9020-242 Funchal.
2. Os servicos objeto de convite deverdo cumprir com as caracteristicas, especificacGes e

requisitos previstos no presente Caderno de Encargos.

Artigo 62

Recec¢ao dos elementos a produzir ao abrigo do contrato
1. A HF procede a anadlise do relatdrio dos servigos prestados, a entregar mensalmente pelo
Adjudicatario, com vista a verificar se os servicos relinem os requisitos definidos no presente
Caderno de Encargos e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.
2. Se os servicos nao satisfizerem os requisitos definidos neste Caderno de Encargos, devera o
Adjudicatario efetuar as necessdrias corre¢ées, no prazo de 15 dias.
3. Apds o decorrer do prazo indicado no nimero anterior, se 0s servicos continuarem a nao
satisfizer os requisitos definidos neste Caderno de Encargos, poder-lhe-a ser aplicada a
penalizacdo descrita neste contrato.

4. Caso os servigos cumpram o especificado no Caderno de encargos, sera aceite pela HF.

Artigo 72

Condi¢Oes de pagamento
1. A emissdo da respetiva fatura pelo Adjudicatario terd lugar somente quando a obrigacdo se
considere vencida com a entrega da prestacdo de servicos.
2. O prazo de pagamento é de 60 dias, a contar da data de rececdo das respetivas faturas.
3. Em caso de discordancia por parte da HF, quanto aos valores indicados nas faturas, deve esta
comunicar ao fornecedor do servico, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura
corrigida.
4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 1, as faturas sdo pagas

através de cheque ou transferéncia bancaria.



Artigo 82
Penalidades

1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do presente Caderno de Encargos, a HF pode
exigir do Adjudicatario o pagamento de uma sanc¢do pecuniaria, cujo montante serd fixado em
funcdo da gravidade do incumprimento, tendo como limite maximo, por infragao, 1% do valor
contratual.

2. Na determinacao da gravidade do incumprimento, a HF tem em conta, nomeadamente, a
duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do Adjudicatario e as
consequéncias do incumprimento.

3. A HF pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do Contrato com as sangdes

pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

Artigo 92

Contrato
1. O contrato sera reduzido a escrito e integra os elementos constantes do artigo 962 do CCP,
designadamente:

a) Ossuprimentos dos erros e das omissées do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites
pelo 6rgao competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

¢) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

2. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

Artigo 102
Conformidade Protecdo de dados
1. Os dados pessoais a que o Adjudicatario tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela
Horarios do Funchal ao abrigo do presente Contrato serdo tratados em estrita observancia das
instrucdes do Regulamento Geral de Prote¢ao de Dados (RGPD).
2. O Adjudicatario obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto na Lei nacional de execuc¢do do
RGPD e demais legislacdo aplicdvel em matéria de tratamento de dados pessoais

nomeadamente a:



a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela HF
Unica e exclusivamente para efeitos da prestacao dos servigos objeto deste Contrato;
b) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o
cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos dados
pessoais;
c) Prestar a HF toda a colaboragao de que esta careca para esclarecer qualquer questado
relacionada com o tratamento de dados pessoais efetuado ao abrigo do presente
Contrato, mantendo a HF informada em relacdo ao tratamento de dados pessoais e
obrigando-se a comunicar de imediato qualquer situacdo que possa afetar o
tratamento dos dados em causa ou que de algum modo possa dar origem ao
incumprimento das regras previstas na legislacdao em vigor.
3. O Adjudicatario sera responsavel por qualquer prejuizo em que a HF venha a incorrer em
consequéncia do tratamento, por parte da mesma e/ou dos seus colaboradores, de dados
pessoais em violagdo das normas legais aplicaveis e/ou do disposto no presente Contrato.
4. 0 Adjudicatario fara assinar um termo de responsabilidade pelo(s) trabalhador(es)
tempordrio(s) e pelos seus colaboradores que venham a estar envolvidos na execuc¢do do
Contrato.
5. O cumprimento da obrigacdo de protecdo de dados pessoais pelo Adjudicatario, prevista no
presente Contrato, mantem-se mesmo apds a cessagdo do presente Contrato,

independentemente do motivo porque ocorra.

Artigo 112
Dever de sigilo

1. O Adjudicatario deve guardar sigilo e garantira o sigilo de todos os intervenientes que direta
ou indiretamente venham a ter conhecimento relacionadas com a atividade da Entidade
Adjudicante, sobre toda a informacdo e documentagdo, técnica e ndo técnica, comercial ou
outra, relativa a mesma, de que possam ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a
execugdo do contrato.

2. A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta
e exclusivamente a execu¢do do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentacdo que forem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengdo pelo prestador de servigos
ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido

de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.



Artigo 12°
Patentes, Licengas e Marcas Registadas
1. Sdo da responsabilidade do Adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizagcdo, no
fornecimento e na prestacdo de servigos, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.
2. Caso a HF venha a ser demandada por ter infringido, na execug¢do do contrato, qualquer dos
direitos mencionados no paragrafo anterior, o adjudicatario obriga-se a indemnizar a Entidade
Adjudicante de todas as despesas que, em consequéncia, tenha de fazer e de todas as quantias

gue tenha pago, seja a que titulo for.

Artigo 13°
Subcontratacao e cessao da posi¢cao contratual

Nao ha lugar a subcontratacdo e cessdo da posicdo contratual.

Artigo 14°
Resolugdo do Contrato
1. O incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do contrato confere, nos
termos gerais de direito, a outra parte o direito de resolver o contrato, sem prejuizo das
correspondentes indemnizagoes legais.
2. Para efeitos do disposto no numero anterior, considera-se incumprimento definitivo quando
houver atraso em qualquer uma das atividades que integram a presente fornecimento por

periodo superior a 30 dias Uteis.

Artigo 15°
Resolug¢ao do Contrato pela Entidade Adjudicante

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, a HF pode resolver o
contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de servicos violar de forma grave ou
reiterada qualquer das obrigacdes que lhe incumbem, designadamente no caso de atraso no
fornecimento do servico.

2. O direito de resolugdo referido no numero anterior exerce-se mediante declara¢do enviada
ao prestador de servicos e ndo determina a repeticao das prestacdes ja realizadas, a menos que

tal seja determinado pela Entidade Adjudicante.



Artigo 16°

Resolugdo do Contrato pelo Adjudicatario
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o prestador de servicos
pode resolver o contrato quando qualquer montante que |lhe seja devido esteja em divida ha
mais de 6 meses ou 0 montante em divida exceda 25 % do precgo contratual, excluindo juros.
2. Nos casos previstos no numero anterior, o direito de resolugdo pode ser exercido mediante
declaragdo enviada a HF, que produz efeitos 30 dias apds a rece¢do dessa declaracdo, salvo se
este Ultimo cumprir as obrigagGes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que
houver lugar.
3. Nos demais casos, o direito de resolucdo é exercido por via judicial.
4. A resolucdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeticdo das
prestacdOes ja realizadas pelo prestador de servicos, cessando, porém, todas as obrigacdes deste
ao abrigo do contrato com exce¢do daquelas a que se refere o artigo 444.2 do Cdodigo dos

Contratos Publicos.

Artigo 17°
Comunicagoes e Notificagcoes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacées e comunicagdes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos
Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2. Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Artigo 182
Legislagdo Aplicavel
Em tudo o omisso no presente Caderno de Encargos, observar-se-a o disposto no Cddigo dos

Contratos Publicos, e restante legislacdo aplicavel a contratagdo publica.

Artigo 19°
Foro Competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do Contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo e Fiscal do Funchal com expressa renuncia a qualquer outro.



